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Kalite, muster1 ithtiyaclarini tam ve stirekli
karsilayabilecek lrtin ve hizmetin en
ekonomik sekilde saglanmasidir.

Kalite, genellikle “1y1 olma hal1” veya
milkemmellik™ olarak degerlendirilir.

Laboratuvar testler1 ve hizmetlerinde “kalite
gereksinimlerine uyum™ 1fadesi tercih
edilmektedir.



Ornegin;

Bir test sonucunun ortaya ¢ikarilmasi
zamani, kalite gereksinimler1 agisindan 60
dakika 1se, testlerin sonucunun ortaya
¢ikmasi 1¢in gecen siire ve bunun 60 dakika
ile kiyaslanmasi, kalite gereksinimlerine
uyum olarak degerlendirilir.



Analitik kalitenin saglanabilmesi 1¢in, hata
red ve hata saptama gucu yuksek kalite
kontrol 1slemlerinin se¢ilmesi, uygulanmasi
ve surekli 1zlenmesi gerekmektedir.

Kalite kontrol 1sleminin performans
oOlcutler1, yanlis red olasiligi (P;) ve hata
tespit olasiligidir (P.y).



Yanhs red olasihig: (P,,), 0lcum
prosediiriinde yontemin dogasindan gelen
belirsizlik disinda herhangi bir analitik
hatanin olmadig1 durumda analitik ¢alisma

grubunun reddedilme olasiligidir. Ideali
0,000°dir

P, ’nin 0,01 ve 0,05°e kadar degerleri
pratikte kabul edilmektedir.




Hata tespit olasihig (P, ), Olcum
prosediiriinde yontemin dogasindan gelen
belirsizlige ek olarak hata varliginda
analitik calisma grubunun reddedilme
olasiligidir. Ideali 1,00°dir ve bunun anlami
hata olustugunda %100 tespit1 demektir.

P, ’nin 0,90 olmasi pratikte 1deal
performans olarak kabul edilmektedir.



En uygun kalite kontrol prosediiriiniin
secimi 1¢1n kalite planlama arag¢larindan
yararlanilir.

Kalite planlama araclari:
-Gu¢ fonksiyon grafikleri
-Kritik hata grafikleri

-Operasyon spesifikasyon grafikleri
(OPSpecs)

-Bilgisayar programlar1 (QC validator)



Guc fonksiyon grafikler: 1

Gic fonksiyon grafikleri, x-cksenindeki
hata buytklugline kars1 y-ekseninde
reddetme olasiligin1 gosteren grafiklerdir.
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Gug fonksiyon grafikler: 2

Laboratuvarimizda kalite kontrol
prosediiriiniin performansini
degerlendirmek 1¢in gerekli bilgi olasilik
hesaplarindan veya bilgisayar simulasyon
calismalarindan elde edilir.



Guc fonksiyon grafikler: 3

Farkli kontrol kurallar1 ve farkli kontrol
Ol¢um sayilari, farkli gui¢ grafikleri
tarafindan tanimlanair.

Gilg Fonksiyon Grafigi (SE)
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Kritik hata grafikleri

Kritik hata grafikleri, tibben 6nemli olan

hata biiytikliiklerini de gosteren gilic
fonksiyon grafikleridir.
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Operasyon spesifikasyon
(OPSpecs) grafikler: 1

Musaade edilen % bias y-ekseninde,
musaade edilen % standart sapma
(imprecision, belirsizlik) x-ekseninde yer
alan grafiklerdir.

Metodun rastgele hatasi ve sistematik
hatasina kars1 gelen nokta “operasyon
noktas1” olarak gosterilir.
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Operasyon spesifikasyon
(OPSpecs) grafikler: 2

Her bir OPSpecs grafigi, belirli toplam hata

kriter1 ve belirli hata tespit olasiligina gore
hazirlanir.
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Toplam kalite kontrolde
1zlenecek yol

Yiksek

Kalits planlama uygulamasi

lztatistiksal QC
piderlerini azalt

|statistixse! almayan
kalite kantral
niderarini azalt
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Kalite kontrol
giderlerini antir

fetal perdormansin
aeliztir

S

Kalite kontral
sistemini
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Kalite kentral
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Online kaynaklar

www.westgard.com

www.westgard.com/lesson.htm#QP
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